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Vitejte v Kooperativé!

O tom, ze v Zivoté se mlze
stat Uplné cokoli, Vam ast
nemusime dlouze psat. Proto
jsme radi, Ze jste si vybrali
Zivotni pojistént, a navic
pravé u nas. Udélejte si
pohodl{ a podivejte se, jak to
celé funguje.

V pt{padé nejasnosti se ndm
urcité ozvéte:

» volejte 957 105 105,
» navitivte www.koop.cz,

» piste na info@koop.cz.
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Pripravili jsme pro Vas tyto materialy:

1. PFedsmluvni informace, jejichZ souéasti jsou:

INFORMACE

O ZPRACOVANT
OSOBNICH UDAJU

3. Pojistné podminky pro Zivotni pojisténi

Informace o Zivotnim pojisténi RENTA PROFIT strucné
informujt o zakladnich vlastnostech kapitalového Zivotniho
pojistént pro ptipad dozit{ RENTA PROFIT za jednorazové
pojistné, o kterych byste mél védét, nez se rozhodnete pojistnou
smlouvu uzaviit. Dale pak davajt stru¢né odpovédi na nej¢astéjst
otazky, které mdzete mit pfed uzavienim pojistné smlouvy a které
souviseji s Zivotnim pojiéténim jako takovym (naptiklad kdy je
moZné pojisténi vypovédét). Stejné informace jsou pak detailnéji
feSeny v pojistnych podminkach.

Sdélenti kli¢ovych informaci k Zivotnimu pojisténi RENTA
PROFIT Vam pom(ize porozumét podstaté investovani u Vaseho
pojistént.

Informace o zpracovani osobnich udaja

2. Prehled poplatki a parametr( Zivotniho pojisténi RENTA PROFIT

Uvad{ viechny poplatky, kterymi maze byt Vase pojidtént
zatiZeno.

RENTA PROFIT maji vice ¢asti:

V &sti OBSAH POJISTENT uvadime dalsi dileZité informace
(napf. co se déje se smlouvou v p¥ipadé dozit{ & smrti
pojiéténého).

Cast OBECNA USTANOVENT popisuje vlastnosti celé pojistné
smlouvy (naptiklad kdy pojidtént za¢ina a kondi, jaké zakony pro
né&j plati, kdy a jak platit pojistné, na co nemate zapomenout atd.),
proto si je prosim prectéte celé.

Cast VYKLAD POJMU uvadi, co znamenajt pojmy, které jsou
relevantni pro toto Zivotn{ pojidtént.

Vsechny tyto dokumenty naleznete také na nasich internetovych
strankach www.koop.cz.

S pfanim vieho dobrého

Vit forptr it


https://www.koop.cz/dokumenty-ke-stazeni/dokumenty-k-pojisteni-osob
https://www.koop.cz/
mailto:info@koop.cz
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1. Informace o nas

Obchodni firma
Pravni forma
Identifikaéni éislo
Sidlo

Registrace

Organ dohledu

Adresa pro doruéovani

Kontaktni e-mail

Web

Infolinka

Informace o solventnosti

a finanéni situaci pojistovny
Subjekt mimosoudniho Feseni
spotiebitelskych sport

Platforma pro Fesenti sporti on-line

2. Cim se pojisténi Fdi

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (dile pojistitel nebo pojistovna)
akciova spole¢nost

47116617

Pobtezn{ 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika

Méstsky soud v Praze, spisova zn. B 1897

Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1

Kooperativa pojistovna, a.s.,, Vienna Insurance Group,
Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 Modfice

info@koop.cz

www.koop.cz
957 105 105

www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/o-poiistovne-kooperativa

ze zivotniho pojisténi
» Finan¢ni arbitr, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.financniarbitr.cz

ec.europa.eu[consumers[ odr[

Pojistna smlouva se Fidi ¢eskym pravem a spory z ni vyplyvajici fest prisluiné soudy Ceské republiky, pokud mezinarodni smlouva nebo predpisy
Evropské unie neptikazuji zavazné néco jiného. Jednacim jazykem je Ce$tina. Pojistént osob se Hdi obanskym zakonikem — zakonem & 89/2012 Sb.
(dale jen obéansky zakonik), pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami uvedenymi v pojistné smlouvé. Pojistné podminky jsou souasti pojistné
smlouvy. Pokud obdrZite pojistné podminky v elektronické podobé a tato forma Vam nevyhovuje, mdZete o jejich tisténou verzi pozadat na kterékoli
na$i pobocce. Pojistné podminky jsou Vam rovnéz k dispozici na www.koop.cz.


mailto:info%40koop.cz?subject=
http://www.koop.cz
http://www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/o-pojistovne-kooperativa
http://www.financniarbitr.cz
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://www.koop.cz/dokumenty-ke-stazeni/dokumenty-k-pojisteni-osob
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oo w

3. Co Vam nabizime v ramci Zivotniho pojisténi
RENTA PROFIT

Zivotni pojisténi RENTA PROFIT je kapitalovym Zivotnim pojisténim
pro piipad doZitl za jednorazové pojistné, které se vztahuje na pojistné
udalosti nastalé kdekoli na svété. Umoziuje Vam zhodnotit finan¢nt
prostiedky a ziskat garantovanou ¢astku v piipadé doZiti se konce
pojistént. V pi{padé smrti pojisténého vyplatime opravnéné osobé
pojistné plnént ve vysi zaplaceného pojistného veetné podilu na zisku.

Zivotni pojitténi RENTA PROFIT
Je jednoduché a srozumitelné.
Je dostupné pro kazdého — nepoZaduje zkoumant zdravotntho stavu.
Zhodnocuje Vase finan¢nt prostiedky.
Vam vsechny poplatky pfizna na rovinu.

oo w

4. Pro koho je pojisténi uréeno

Pojisténi je vhodné pro klienty, ktefi chtéji:
zajistit sobé a svym blizkym finance na budoucnost,
garantované zhodnocent finan¢nich prostredkd.

5. Jaké vyhody a nevyhody pojisténi piinasi

B

» garantované zhodnocent » nelze zvolit investi¢nt
finan¢nich prostredkd strategit

> dariové zvyhodnént
zaplaceného pojistného (pii
splnént zakonnych podminek)

» nelze sjednat zadné doplikové
pojistént

» nezkouma se zdravotn{ stav

» volba varianty pojistného
plnént aZ na konct pojistné

doby

6. Pojistna plnéni
Zivotni pojistént

Zemre-l1 pojidtény béhem trvani pojistént, poskytneme
obmyslenému pojistné plnént ve vysi zaplaceného
jednorazového pojistného vcéetné podilu na zisku.

Dozije-li se pojistény konce pojistént, vyplatime mu pojistné
plnént ve vysi sjednané pojistné ¢astky véetné podilu na zisku
piipsaného ke konci pojistént. Pojidtény ma moznost zvolit
si pred vyplatou pojistného plnént jednorazovou vyplatu,
nebo vyplatu formou ddchodu na dobu 5 ¢ 10 let.

V Zivotnim pojidténi RENTA PROFIT nelze sjednat 7adna
doplnikové pojistént.

7. Kdy pojisténi vznika a kdy a jak zanika

Pojistént vznika dnem uvedenym v pojistné smlouvé; nent-li v pojistné
smlouvé tento den uveden, vznikd pojisténi dnem nasledujicim po dni
uzavient pojistné smlouvy. Pojistna smlouva se uzavird na dobu urcitou.

PFi sjednant pojistént prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku
je pojistna smlouva uzaviena zaplacenim pojistného, pokud k nému
dojde ve Lhité a ve vy3i uvedené v navrhu pojistné smlouvy. Zjistite-li,
Ze Udaje uvedené v navrhu na uzavient pojistné smlouvy neodpovidajt
skute¢nosti ¢1 Va$im poZzadavkim, kontaktujte nas na kterémkoli z vy3e
uvedenych kontaktnich udaja.

Pojistént zanikne zejména uplynutim pojistné doby uvedené v pojistné
smlouvé.

Pojisténi muiZe zaniknout i jinymi zplsoby, jejichz piehled je uveden
v této kapitole a dale v kapitole 13. V jakych pFipadech miizete
pojisténi vypovédét, 14. Kdy lze od pojistné smlouvy odstoupit,

a které jsou dale podrobné popsany v pojistné smlouvé, pojistnych
podminkach a v obéanském zikoniku.
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Lze pojisténi ukonéit pFedéasné?

Lze, ale pFedéasné ukonéeni Zivotniho pojisténti je pro Vas zpravidla
nevyhodné. PFeététe si proto pozorné ustanoveni tykajici se
odkupného uvedené v kapitole 16. Co je odkupné a jak stanovujeme
jeho vysi.

Hlavnimi divody zaniku pojisténi jsou:
zanik pojistného zajmu,
smrt pojidténého,
smrt pojistnika,
vyplata odkupného na zakladé Vasi Zzadosti.

Pojisténi mliZe rovnéz zaniknout, pokud véas nezaplatite sjednané
pojistné. V takovém pFipadé Vim zasleme upominku, ve které uréime
dodateénou lhiitu k zaplaceni dluzného pojistného. Pokud pojistné
nezaplatite ani v této dodateéné Lhité, pojisténi zanikne.

Tuto lhitu je mozné dohodou pfed jejim uplynutim prodlouzit.

8. Jak stanovujeme pojistné a jaké poplatky jsou
spojené s pojisténim

Pojistné stanovujeme podle pojistnématematickych metod tak,
abychom byli schopni bezpe¢né splnit své zavazky z pojisténi. Soucasti
kalkulace pojistného je 1 zapoctent naklad(l spojenych s uzavienim

a naslednou spravou pojistné smlouvy, véetné provize pojistovacimu
zprostfedkovateli.

PFi stanovent vyse pojistného zohledriujeme pojistné riziko dané
zejména vékem pojisténého, pojistnou dobou a vy3{ pojistné ¢astky.

Vénujte prosim pozornost Prehledu poplatk

a parametr( pojisténi (dale jen ,Prehled”), ve kterém

je uveden vycet vSech Vami hrazenych poplatkd. Tyto
poplatky nezvysuji vysi bézného pojistného, aviak
snizuji hodnotu G¢tu pojistnika, resp. rezervu pojistného,
piipadné plnént z pojistént.

Pouze pokud je tak vyslovné uvedeno v pojistnych podminkach

&1 Prehledu, jste povinen uhradit piislusny poplatek nad ramec
jednorazového pojistného. Jedna se zejména o jednorazovy poplatek pri
predc¢asném ukoncent pojistné smlouvy. Pfehled poplatkd a parametrd
pojidtént naleznete na nasich internetovych strankach www.koop.cz
nebo je k nahlédnut{ na nasich pobockach.

9. Kdy a jakym zpiisobem platite pojistné

Pojistné se sjednava jako jednorazové a je splatné nejpozdéji dnem
pocatku pojistént.

Pojistné lze platit zejména pifevodem z bankovniho G¢tu nebo
platebnich terminalti a bankomatd bank, s nimiZ mame uzavienou
dohodu o tomto zplisobu placeni pojistného (jejich seznam
zvetejiiujeme na svych internetovych strankach www.koop.cz), nent-li
pojistnou smlouvou néktery zplsob vyloucen.

PFi sjednant pojistént prostfednictvim prostiedkd komunikace na dalku
nelctujeme Zadné dodatecné naklady za pouZiti téchto prostredka.

Identifikace Gétu

2226222/0800 (uvedeno také na
pojistné smlouvé)

Cislo t¢tu pro jednorazové
pojistné

Variabilni symbol ¢islo pojistné smlouvy

10. Jak stanovujeme podil na zisku a kdy se vyplaci
(bonusy)

Ziskame-li vynos ze zhodnocent aktiy, jejichZ zdrojem jsou technické
rezervy Zivotntho pojidtént, miZeme jeho ¢ast pouZit na pfipsant
podilu na zisku k jednotlivym pojistnym smlouvam. Podil na zisku lze
piiznavat po celou dobu trvant Zivotniho pojisténi. Podil na zisku se u
pojistné smlouvy stanovi v zavislosti na vytvorené hodnoté pojistént
(tj. rezervé pojistného veetnéd jiz pripsaného podilu na zisku) ke dni, ke
kterému se podil na zisku pFiznava.


https://www.koop.cz/dokumenty-ke-stazeni/dokumenty-k-pojisteni-osob
https://www.koop.cz/kontakt#blok_ContactBoxWysiwyg_2
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Podil na zisku pfipsany k pojistné smlouvé se vyplati spolu s pojistnym
plnénim z pojistné udalosti, v jejimz dasledku pojistént zanikne, nebo
spolu s odkupnym, nent-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak. Podil
na zisku mtize byt ptiznan i béhem vyplaty pojistného plnént ve formé
dlichodu.

11. VSe dulezité k pojistné udalosti

Pojistnou udalost ndm oznamte pisemné bez zbyte¢ného odkladu,
a to:
on-line na www.koop.cz, nebo
pisemné na formulaii pro prisludny druh pojistné udalostt, ktery
st mdzZete vytisknout z nadich internetovych stranek. Vyplnény
formular spolu s lékaFskymi zpravami a ostatnimi poZadovanymt
doklady odevzdejte na kterékoli nasi pobocce nebo zaslete na
adresu:
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Centrum zikaznické podpory - centralni podatelna
Brnénska 634, 664 42 Modrice

Informace o aktualnim stavu vyfizovant Vasi pojistné udalosti ziskate
na nast infolince 957 105 105 nebo na www.koop.cz v ¢asti ,Stav
kody". PH kontaktu s nami uvadéjte vzdy &islo pojistné udalosti, resp.
¢islo pojistné smlouvy, z niZ jste uplatnili pravo na pojistné plnént.

Pojistné plnént vyplatime nejpozdéji do 15 dnli ode dne ukoncent
Setfent.

12. Jak uréujeme vysi pojistného plnéni a na co se
pojisténi nevztahuje

Vyse pojistného plnént se odviji od sjednané pojistné ¢astky. Pojistény
méa moznost zvolit st pfed vyplatou pojistného plnént jednorazovou
vyplatu, nebo vyplatu formou déichodu na dobu 5 ¢ 10 let.

Vztahuje se pojisténi na véechno?

Za jak dlouho se promléi pravo na pojistné plnéni ze Zivotniho
pojisténti?

13. V jakych piipadech mizete pojisténi vypovédét

Pojisténi je mozné vypovédét:

do dvou mésict ode dne uzavient pojistné smlouvy; pojistént
zanikne uplynutim osmidennt vypovédni doby,

Pojisténi mazete dale vypovédét s osmidennt vypovédni dobou
do dvou mésicli ode dne, kdy jste se dozvédél, Ze pti urcent vyse
pojistného nebo pro vypocet pojistného plnént bylo pouzito
hledisko odporujici zasadé rovného zachazent (zejména narodnost,
rasa, etnicky plivod a pohlavi).

Nevyhody pfedéasného ukonéenti pojisténi:
ztrécite pojistnou ochranu,
pokud uplatiiujete danové odpocty, musite je dodanit,
ukonc¢enim jedné pojistné smlouvy a sjednanim si nového
pojidtént vétsinou zaplatite znovu naklady na sjednant pojistént,
zaplatite poplatek za ukoncent pojidtént (naklady pojistovny
spojené se spravou a ukon&enim pojistné smlouvy).

14. Kdy lze od pojistné smlouvy odstoupit

Odstoupit mizete, pokud
bychom Vas neupozornili na nesrovnalosti mezi nabizenym
pojidténim a Vasimi pozadavky,


https://insure.koop.cz/hlasenky-web/faces/vstup_info.xhtml
https://www.koop.cz/navody-a-dokumenty/reseni-skody/zivotni-a-urazove-pojisteni#o
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bychom nepravdivé ¢i nedplné zodpovédéli Vase pisemné dotazy
v souvislosti s uzaviranim pojistné smlouvy ¢t dohody o jeji zméné.

Odstoupent nam musite doru¢it nejpozdéji do dvou mésicti ode dne,
kdy jste se o porudent povinnosti dozvédél ¢i se o ném musel dozvédét.

Jedna-li se o pojistnou smlouvu zivotntho pojistént, mizete bez udant

dtvodu od pojistné smlouvy ¢i dohody o jejl zméné odstoupit ve Lhaité
tiiceti dni ode dne jejich uzavieni nebo ode dne, kdy Vam byly sdéleny
pojistné podminky, pokud k tomuto sdélent doslo na Vasi zadost az po
uzavient pojistné smlouvy.

My muazeme od pojistné smlouvy ¢i dohody o jejl zméné odstoupit
zejména v piipadé, pokud nam tmyslné nebo z nedbalosti nezodpovite
pravdivé a Uplné nase pisemné dotazy, a pokud bychom pfi pravdivém
a Uplném zodpovézent takovych dotazd smlouvu ¢i dohodu o jejt
zméné neuzavieli. Odstoupent Vam musime dorucit nejpozdéji do
dvou mésict ode dne, kdy jsme se dozvédéli o porusent povinnostt ¢i
se 0 ném museli dozvédét.

Odstoupenim se pojistnd smlouva ¢i dohoda o jeji zméné od pocatku
rust a vzajemné si vratime vse, co jiz bylo ze smlouvy plnéno. My Vam
vratime pojistné, které jste zaplatil, a Vy nam vratite ndmi poskytnuté
pojistné plnént a uhradite naklady spojené se vznikem a spravou
pojistént.

15. Jaké disledky miize mit poruseni povinnosti

Z pojistné smlouvy vyplyva téastnikiim pojisténi fada povinnosti,
jejichZ poruseni pro né miZe mit nep¥iznivé nasledky. Vénujte
pozornost zejména nasledujicim disledkéim poruseni povinnosti.

Dasledky poruseni povinnosti:

dtisledkem prodlent se zaplacenim jednorazového pojistného
mize byt zanik pojistént (bliZe viz kapitola 7. Kdy pojidtént vznika
a kdy a jak zanika),

dtsledkem porusent povinnosti poskytnout pravdivé a Uplné
informace pti sjednavant pojisténi maze byt sniZen{ nebo
odmitnuti pojistného plnéni nebo odstoupent od pojistné smlouvy
(bliZe viz kapitola 14. Kdy lze od pojistné smlouvy odstoupit),

disledkem porusent povinnostt, které mélo vliv na vznik nebo
rozsah pojistné udalosti nebo ur¢ent vyse pojistného plnént, maze
byt sniZent pojistného plnén,

dlsledkem poskytnut{ nespravnych informact ¢i zamléent
podstatnych informact pfi pojistné udalosti mze byt neposkytnuti
pojistného plnént.

Podrobnosti naleznete v pojistnych podminkach a obéanském
zakoniku.

16. Co je odkupné a jak stanovujeme jeho vysi

Zivotni pojisténi je pojisténi dlouhodobého charakteru, a proto

je pro Vas vyhodné, pokud trva po celou dobu, na jakou bylo
sjedndno. Formou finan¢ntho vyrovnant ze Zivotntho pojistént pii jeho
predcasném ukoncent je odkupné.

Narok na odkupné mate u pojistént za jednordzové pojistné
sjednaného na pojistnou dobu del$t neZ jeden rok, pokud bylo
jednorazové pojistné uhrazeno.

Vyjimku z vy$e uvedeného tvoii:
pojistént, ze kterych se jiz vyplact dtchod.

Z téchto pojistént narok na odkupné nent.

Odkupné vychazi z vySe rezervy pojistného vcetné piiznaného podilu
na zisku. PFi vypoctu odkupného se zohledniuje poplatek za predcasné
ukoncent pojistné smlouvy. Aktudlnt vy3i odkupného Vam sdélime
pisemné na Vasi zadost kdykoli v prabéhu trvani pojistént.

Se sjednanim Zivotntho pojistént jsou vzdy spojeny pocate¢nt naklady,
které jsou zohlednény v rezervé pojistného. Hodnota odkupného byva
zpravidla niz3{ nez pojistné plnént pii dozitl a mdzZe byt 1 niZ$i nez
do té doby zaplacené pojistné. Odkupné podléha dant z pHjm{ a pfi
predtasném zaniku pojisténi mazete prijit 1 o dafiové zvyhodnént.
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Proto je tedy piedéasné ukoncéeni pojisténi nevyhodné?

Ano, sjednani Zivotniho pojisténi by mélo byt promyslenym
rozhodnutim, které nebudete nuceni v kratkém éasovém obdobi
ménit, protoZe jeho pFedéasné ukonéeni miiZe byt pro Vas nevyhodné.

17. Jaké jsou dainové vyhody Zivotniho pojisténi a jak
se pojisténi zdanuje

V souvislosti s uzavirenim pojistné smlouvy Vam nevznika Zadna
darfiova povinnost.

U Zivotntho pojistént je mozné pfi splnént zakonnych podminek vyuZit
dariové zvyhodnént a pouZit zaplacené pojistné ke snizent zakladu
dané z pf{jm0. Pro pojistnou smlouvy, ktera spliiuje podminky zakona

o danich z pf{jm0, vystavime po skoncent piisludného kalendaintho
roku (zdafovactho obdobi) potvrzent o Vami zaplaceném pojistném na
Vase soukromé Zivotni pojiétént v pisluiném kalendarnim roce. Castka
pojistného v potvrzent se stanovi jako pomérna ¢ast jednorazového
pojistného na zdariovaci obdobt{ podle sjednané pojistné doby. Do
¢astky pro Ucely potvrzent se nezahrnuji pfispévky na pojistné, které
zaplatil Va§ zaméstnavatel.

V pripadé porusent podminek danych zédkonem o danich z pf{jma

Vam vznika povinnost dodanit uplatnéné dariové odpocty (tj. navysit

o uplatnéné pojistné zaklad dané z pHjma), a to dle pravidel uvedenych
v tomto zakoné. Pojistné plnéni pii doZitl a odkupné je predmétem
srazkové dané, kterou za Vas odvadi{me.

Kde najdu blizsi informace?

BliZsi podminky dariového zvyhodnéni a srazkové dané jsou upraveny
zdkonem o danich z pFijmii.

18. Informace o udrzitelnosti
Hlavni nep¥iznivé dopady na faktory udrzitelnosti (PAI)

Investice do jednotlivych fondd mohou byt spojeny s nepfiznivymi
dopady na udrzitelnost. Faktory udrzitelnosti zahrnuji environmentalnt,

socialni a zaméstnanecké zalezitosti, dodrzovant lidskych prav a
opatfent protti korupct a podplacent.

Vase prostiedky jsou investovany podle pravidel, jaka stanovuji pravni
predpisy pro investovanti technickych rezerv Zivotntho pojistént, tj.
vétsinové do dluhopist emitovanych Ceskou republikou a zemémi
OECD a dale do jinych investi¢nich nastrojd.

PH investi¢nich rozhodnutich jako pojistovna zohledhujeme nepiiznivé
dopady na faktory udrzitelnosti.

Neuplatiiujeme pouze strategii omezovant rizik, ale snaz{me se aktivné
prevzit odpovédnost za dopad svych investic na faktory udrzitelnosti.
K omezent nepfiznivych dopadti na faktory udrZitelnosti pouzivame
bal{Cek opatfent sestavajici z riznych nastroji v investi¢nim procesu.
Tato opatient zahrnuji vylou¢ent primych investic do energetického
uhli, kontroverznich a zakdzanych zbran{ a zohledriovani tdajd o
udrZitelnosti dle zemt, do kterych je investovano. Soucasti nast
strategie je omezent investic do spole¢nosti s prijmy z nekonvenc¢ni
ropy a plynu. Omezent se tyka rovné? investic do spole¢nosti
porusdujicich lidska prava nebo principy Globalntho paktu OSN.

Vzhledem k nasemu uvedenému ptistupu k ESG kritériim tak
muaZeme fici, Ze 1 tento finan¢ni produkt timto zplisobem zohledfiuje
hlavni nepfiznivé dopady na faktory udrZitelnosti. V podrobnostech
odkazujeme na Prohlasent o hlavnich neptiznivych dopadech, které je
dostupné na nasich internetovych strankach www.koop.cz.

Zaclenéni rizik udrzitelnosti do investiénich rozhodnuti a jejich
dopad na navratnost investice v ramci Vaseho pojistného produktu

Na zakladé nasi strategie omezovant rizik sniZzujeme riziko, Ze investice
spole¢nosti bude znehodnocena poklesem hodnoty aktiv investovanych
v téchto odvétvich. Rizika udritelnosti (ESG) jsou jednim z hledisek

v procesu vybéru investi¢nich fond{ 1 pro investovant u jednotlivych
fondt Zivotntho pojistént.

Modelace Zivotntho pojistént, kterou jste obdrzel, zobrazuje vyvoj
odkupnt hodnoty v letech a zohledfiuje obecnou rizikovost investice.
Rizika udrzitelnosti nemaji dopad na navratnost vas{ investice, a

to z divodu garantované minimalni vyse pojistného plnént, resp.
odkupného. Rizika udrZitelnosti mohou mit vliv pouze na vynosy


https://www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/spolecenska-odpovednost/informace-souvisejici-s-udrzitelnosti
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piipisované formou podilti na zisku, nebot zavist na vysledku
hospodatent pojistovny.

UdrZitelnost pro nas predstavuje respekt k hodnotam, jako jsou
férovost, transparentnost a soulad s podminkami evropského

a domactho regulatora. Udrzitelnost a ekologie jsou jednim ze Ctyf
zakladnich pilifd, na nichZ stoji nade dlouhodoba CSR strategie
(strategie spoleenské odpovédnosti). Daldimi jsou prevence a
odpovédné podnikani, rozmanitost a flexibilita ve vztahu

k zaméstnanctim a filantropie. Vice na nasich internetovych strankach
www.koop.cz v sekci ,Spole¢enska odpovédnost a udrZitelnost".

Podnikédme v souladu s etickymi principy, coz shrnuje soubor pravidel
etického chovant nast firmy uvedeny na nasich internetovych strankach
www.koop.cz. V souvislosti s udrzitelnost{ si kazdoro¢né nechavame
mérit uhlikovou stopu a vysledky zvetejiujeme ve Zpravé o spolecenské
odpovédnosti a udrZitelnosti na nasich internetovych strankach, kde je
mozné ziskat podrobnéjsi informace nejen o nasich iniciativach

v oblasti udrZitelnosti, ale i o dal$ich pilifich strategie CSR.

Zaélenéni rizik udrzitelnosti do pojistovaciho poradenstvi
pojistovny a jejich dopad na navratnost investice finanénich
produktd, k nimzZ je poradenstvi poskytovano

V rdmci poradenstvi hodnotime vztah klienta k investi¢nimu riziku.
Diky tomu doporu¢ime kazdému klientovi individualnt investi¢ni
strategii. Kone¢né fedent ale vZdy zalez{ na volbé klienta. Investi¢ni
fondy, které v ramct Zivotntho pojistént nabizime, prochazi vybérem

a ohodnocenim ohledné ESG kritérii, jak je popsano vyse. Pfi
poradenstvi tedy nem(ize dojit k tomu, Ze by byl klientovi nabizen fond,

u néhoz nedojde k vy$e popsanému hodnocent. V pripadé dalsiho vyvoje

legislativy jsme pFipraventi realizovat potiebné kroky k jejimu naplnént.
Informace o posouzent pravdépodobnych dopadt rizik udrZitelnosti na
navratnost finan¢nich prostfedkd naleznete v predchozich odstavcich.

Podkladové investice tohoto finan¢ntho produktu nezohledhujt kritéria
EU pro environmentalné udrZitelné hospodéarské ¢innosti.

19. Jak a kam miZete podat stiZnost

Co kdyz nejsem spokojen?

Pokud nejste s nasimi sluZbami spokojeni, miiZete podat pisemné ¢i
ustné stizZnost na jakékoli nase kontaktni misto, jejichZ seznam je
uveden na nasich internetovych strankach www.koop.cz.

Byla-li pojistnd smlouva uzavfena on-line (prostfednictvim internetové
stranky nebo jiného elektronického prostredku), ma spotfebitel
moznost pro fedent sporu s pojistovnou, ktery se nepodafilo vyredit
smirnou cestou, vyuzit platformu pro fesent spotiebitelskych sport
on-line, dostupnou na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pro urychleni vyfizeni stiZnosti v§ak doporué¢ujeme adresovat
stiznost na adresu pro doruéovani, piipadné na e-mailovou adresu
uvedenou v kapitole 1 Informace o nas.

Pokud je stiZnost podana Ustné, je o ni pofizovan zaznam. StiZnosti
vyfizujeme v co nejkratsim terminu s tim, Ze jeji prijett Vam vzdy do
deseti pracovnich dnii potvrdime a nasledné Vas pisemné seznamime
s vysledkem Setient.

Se stiZnostmi je rovnéz mozné se obracet na Ceskou narodnt banku,
ktera pln{ funkci dohledu v pojistovnictvi.

Podanim stiZnosti nent dot¢eno Vase pravo obratit se na soud nebo

finan¢ntho arbitra, jde-li o Zivotni pojistént.

Prosim vénujte pozornost také pojistnym podminkam,
které podrobné stanovi prava, povinnosti a podminky
vztahujict se k Vami zvolenému pojistént.

10
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V tomto sdélent naleznete kli¢ové informace o tomto investi¢nim produktu. Nejedna se o propagacni material.
Poskytnutt téchto informact vyzaduje zakon s cilem pomoci Vam porozumét podstaté, riziktm, naklad@im, moznym
vynostim a ztradtam spojenym s timto produktem a porovnat jej s jinymi produkty.

1. Produkt: Kapitalové Zivotni pojisténi pro pFipad doziti RENTA PROFIT

Tviirce produktu

Identifikaéni &islo 47116617
Web www.koop.cz

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Pobrezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika

> info@koop.cz, = 957 105 105

Kontaktni adaje

Kooperativa pojistovna, a.s.,, Vienna Insurance Group,

Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 Modrice

Organ dohledu

Datum vypracovani sdéleni 1.1.2024

Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1

Chystate se zakoupit produkt, ktery nent jednoduchy a méize byt obt{Zzné mu porozumét.

2. O jaky produkt se jedna?

Typ

Kapitalové Zzivotni pojisténi pro pFipad doziti RENTA PROFIT
za jednorazové pojistné je zivotnim pojisténim.

Doba trvani

Doba trvani produktu je dohodnuta individualné pro kazdou
pojistnou smlouvu.

Pojidtovna maze vypovédét zivotni pojisténi pouze do dvou
mésict od uzavient pojistné smlouvy.

Cile

Cilem tohoto produktu je tvorba finan¢ni rezervy. Technické
rezervy Zivotntho pojidtént jsou vétdinové investovany do
dluhopisti emitovanych Ceskou republikou a zemémi OECD.
Garantujeme zhodnocent rezerv ve vy3i 2 %. Jednou ro¢né mize
byt u tohoto produktu pfipsan podil na zisku na zakladé vysledka
hospodarent pojidtovny.

Zamysleny retailovy investor

Produkt je uréen pro zajemce viech vékovych kategori, kteH
maji zajem o tvorbu finan¢ni rezervy. Tento produkt je vhodny
pro konzervativni investory, ktef cht&ji minimalizovat investi¢ni
riziko.

Pojistna plnéni a naklady na pojisténi

Jedna se o pojistént pro piipad doziti za jednorazové pojistné
s vracenim pojistného v pfipadé smrti pojisténého. Na konci

pojistént si pojistény zvoli, zda mu bude plnént vyplaceno
jednorazové, ¢i ve formé jistého dtichodu vyplaceného po dobu
5 ¢i 10 let. Pokud pojistény zemie béhem trvani pojistént, bude
zaplacené pojistné vcetné podilu na zisku vyplaceno opravnéné
osobé.

V piipadé, Ze se pojistény doZije konce sjednané pojistné doby,
bude mu vyplacena sjednana pojistna ¢astka veetné podilu na
zisku, pHipadné mu tato bude vyplacena formou jistého dtichodu
po dobu 5 ¢ 10 let.

Zemfre-l1 pojidtény béhem vyplaty diichodu, pojistitel pokracuje
v jeho vyplacent opravnéné osobé do konce sjednané doby.

V tomto dokumentu je kalkulovan modelovy pfiklad zijemce

0 pojistént ve véku 55 let, pojistna doba 5 let, jednorazové
pojistné 250 000 K.

3. Jaka podstupuiji rizika a jakého
vynosu bych mohl dosahnout?

1 B 2 + s e 7

€ NIZS RIZIKO VYSS1 RIZIKO

Souhrnny ukazatel rizik tohoto produktu je voditkem pro Uroven
rizika tohoto produktu ve srovnant s jinymi produkty. Ukazuje,
jak je pravdépodobné, Ze ptijdete o penize v disledku pohybd na
trzich, nebo protoZe Vam nejsme schopni zaplatit. Tento produkt
jsme zaradili do tFidy 2 ze 7, coz je nizka tiida rizika.

Trznt riziko souvisejici s vykyvy na finan¢nich trzich nese
zejména pojistovna. Vyvoj na finan¢nich trzich bude mit vliv

pouze na vynosy pfipisované formou podild na zisku. 4
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Scénarie vykonnosti

Uvedené tdaje zahrnuji veskeré naklady pojistné smlouvy. Nent zde zahrnuta piipadnéa srazkova dan z prijmd. Co z pojistént pro pripad
doziti ziskate, zavist na budouct vykonnostt trhu, ktery je nejisty a nelze jej pfesné predvidat. Uvedené scénafe jsou priklady zaloZené na
dosavadnich vysledcich a na urcitych predpokladech. V souladu s metodikou PRIIPs jsou podily na zisku kalkulovany pouze v piiznivém
scénari. V ostatnich scénaiich uvadime plnént, které je v pojistné smlouvé garantovano.

Doporuéena pojistna doba 5 let, jednorazové pojistné 250 000 Ké

Minimalni Co byste mohli ziskat zpét po odectent nakladt 254 200 K¢ 272 000 K¢
Pramérny kazdoro¢nt vynos 1,7% 1,7%
Stresovy Co byste mohli ziskat zpét po odectent nakladd 254 200 K¢ 272 000 K¢
Pramérny kazdoro¢nt vynos 17 % 17 %
Nepfiznivy Co byste mohli ziskat zpét po odectent nakladt 254 200 K¢ 272 000 K¢
Pramérny kazdoro¢nt vynos 1,7% 1,7%
Umirnény Co byste mohli ziskat zpét po odectent naklad 254 200 K¢ 272 000 K¢
Primérny kazdoro¢nt vynos 1,7% 1,7%
PFiznivy Co byste mohli ziskat zpét po odectent nakladt 254 800K¢ 274 300 K¢
Pramérny kazdoro¢nt vynos 1,9 % 1,9 %
Scénar s umrtim pojisténého po 5 letech
Umirnény Vy3e pojistného plnént opravnéné osobé 250 000 K¢ 250 000 K¢
4. Co se stane, kdyZ pojistovna neni 5. S jakymi naklady je investice spojena?
schopna uskuteénit vyplatu?
Naklady v ¢ase
Pojistovna je podle zakona povinna vytvaret technické rezervy
v takové vy3i, aby byla v kazdém okamziku schopna dostat svym Tabulka uvadt veskeré naklady, které jsou hrazené z Vast investice
zavazkim vyplyvajicim z pojistnych smluv. DodrZovant téchto (pojistnéha). Castky uvedené v této tabulce jsou kalkulovany pro
pravidel je pod pravidelnou kontrolou Ceské narodni banky. modelovou pojistnou smlouvu uvedenou v kapitole 2. O jaky

produkt se jedna?
Pokud by pojistovna nebyla schopna dostat svym zavazkim,

bude tuto situact fesit Ceska narodn{ banka, ktera uré{ zptisob Jednorazové pojistné pfiodkupném | pFi doziti
napravy, napf. prevod pojistnych smluv do jiné pojistovny nebo 250 000 Ké po 1 roce po 5 letech

v nejzavaznéjsich pripadech likvidaci pojistovny. V tomto Niklady celkem 316 K& 4 080 K&

piipadé maji dle zdkona zavazky z pojistnych smluv pfednost i .

pred zavazky ostatnich véfiteld. Dopad nikladii na 03% 03%
ro¢ni vynos*) : :

*) Tabulka znazortiuje, o kolik procent se sniz{ ro¢ni vynosy investice vlivem
celkovych naklada.
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Skladba naklada

Tabulka ukazuje dopad rdznych druh@ nakladd na ro¢nt vynos.
Jednorazové naklady na sjednani a ukonéenti pojisténi

Naklady na sjednani
Naklady na ukonéeni
Prubézné naklady aétované kazdy rok

Poplatky za vedeni a jiné
spravni nebo provozni naklady

Transakéni naklady
Vedlej$i naklady za uréitych podminek
Vykonnostni poplatek

6. Jak dlouho bych mél investici drzet?
Mohu si penize vybrat predéasné?

Od smlouvy mizete odstoupit do 30 dnd od jejtho uzavient.

Ano, pojisténi mdzete ukondit 1 predcasné. Pri predtasném
ukoncent obdrZite odkupné, jeho? priblizna vyse je uvedend

vySe v tabulce Scénafe zhodnocent. Doporucujeme viak dodrzet
celou pojistnou dobu. Pokud budete vyuzivat dafiové zvyhodnént
soukromého Zivotntho pojidtént, bude mit pfed¢asné ukoncent
pojistént negativni danové dopady.

Doporuéena (pozadovana minimalni) doba drzent:

Toto pojistént lze sjednat na minimaln{ pojistnou dobu 3 roky,
maximalné na dobu 10 let.

7. Jakym zpisobem mohu podat stiZnost?

Pokud nejste s nadimi sluzbami spokojent, mdZete podat pisemné
&1 Ustné stiZnost na jakékoli nase kontaktni misto, jejichz seznam
je uveden na naSich internetovych strankach www.koop.cz. Pro
urychlent vyHzent stiznosti viak doporucujeme adresovat stiZznost
na adresu pro doruc¢ovani Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group, Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664
42 Modfice, pripadné na e-mailovou adresu info@koop.cz. Pokud
je stiZnost podana Ustné, je o ni pofizovan zaznam. StiZznost
vyfizujeme v co nejkrat$im terminu s tim, Ze jeji pfijeti Vam vzdy
do deseti pracovnich dnt potvrdime a nasledné Vas pisemné
seznamime s vysledkem Setfent.

Se st{Znostmi je rovnéz mozné se obracet na Ceskou narodni
banku, ktera plnt funkci dohledu v pojistovnictvi.

Podanim stiZnosti nent dot¢eno Vase pravo obratit se na soud
nebo Finan¢ntho arbitra.

Naklady na uzavient pojistné smlouvy pojistovna nekalkuluje.

Naklady na vystup pojistovna nekalkuluje. Naklady neobsahuji
pripadnou srazkovou dari z pijmda.

Celkové spravnt naklady ¢int 0,3 % z pojistné ¢astky rocné.

Naklady pojistovny jsou minimalni.

U tohoto produktu nent zadny vykonnostni poplatek.

INFORMACE
O ZPRACOVANT
OSOBNICH UDAJC

nepouZzije se

nepouzije se

0,3%

0,0 %

nepouzije se

Subjekt mimosoudniho feSenti spotiebitelskych sporti

Finanéni arbitr, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1

www.financniarbitr.cz

8. Jiné relevantni informace

Podrobnéjst informace naleznete v dokumentech Informace

o Zivotnim pojisténi RENTA PROFIT a zejména v pojistnych
podminkach, které obdrZite pfi uzavient smlouvy, a v samotné
pojistné smlouvé. Tyto dokumenty k pojistné smlouveé a
aktualné platné Sdélent kli¢ovych informaci naleznete téz

na internetovych strankach pojistitele wwwkoop.cz. Sdélent
kli¢ovych informaci budeme aktualizovat nejméné jednou ro¢né.

Aktualizované Gdaje naleznete vzdy na na$ich internetovych
strankach www.koop.cz.
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Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO: 47116617, se sidlem Pobiezni 665/21, 186 00 Praha 8, zapsana
v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 1897 (dale jen ,my"), povaZuje ochranu osobnich udaijti za
nedilnou soucast svych zavazkd vici klientdim. Ochrané osobnich Gdajd proto vénujeme néaleZitou pozornost a pii zajistént ochrany

osobnich Gdaj jedndme v souladu s pravnimi predpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni tdaje ve vztahu k fyzickym osobdm zpracovavame v pripadé uzavienych
pojistnych smluv nebo v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda osobnt tidaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu
nebo na zakladé jiného pravntho zakladu (divodu), k jakym Geltim tdaje zpracovavame, komu je méZeme predavat a jaka mate

v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Gidaj prava. PovaZujte tedy prosim tento dokument za ddleZity zdroj informact o tom,

jak zpracovavame Vase osobni Udaje.

Tyto Informace o zpracovani osobnich tdajd upravuji zpracovani osobnich tdaj pojistnika, pojisténého a tretich osob a pouzijt se
také primérené na zpracovani osobnich tdajti zajemce o pojistént, budouctho pojistnika nebo budouctho pojisténého.

Tyto Informace o zpracovant osobnich (dajd se nevztahuji na zpracovani osobnich Udajli v pfipadé ramcovych smluy, kdy se uplatni
samostatny Informacnt list o ochrané osobnich tidaj pro rdmcové smlouvy.

Tyto informace o zpracovant osobnich (dajd se vztahujt na:
» Zivotni pojistént,

» Urazové pojistént,

» pojisténi pro pFipad nemoci,

» pojisténi zdravotni péce.

A. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni adaje:

a) Identifikaéni adaje, kterymi se rozumi{ zejména jméno, pHjment,
titul, rodné &islo, bylo-li pridéleno, jinak datum narozent, misto a stat
narozent, adresa trvalého pobytu (trvalého bydlist&), statni ob&anstvi
(statn{ prisludnost), &islo a platnost prikazu totoznosti, pohlavi,
status politicky exponované osoby, obchodni firma, misto podnikant
a identifika¢n{ ¢islo podnikajict fyzické osoby, status dariové
rezidentury, danové identifika¢ni ¢islo, bankovnt spojent.

b) Kontaktni tdaje, kterymi se rozumi osobni tdaje, které nam
umoznuji kontakt s Vami, zejména kontaktni/korespondenéni adresa,
telefonnt ¢islo, e-mailova adresa apod.

o) Udaje o zdravotnim stavu a genetické tdaje, kterymi se rozumi
Udaje o Vasem télesném a dusevnim zdravi, v¢etné Udajd o poskytnutt

zdravotnich sluZzeb vypovidajicich o Vasem zdravotnim stavu

a genetické Udaje z poskytnuté zdravotnické dokumentace, zahrnujict
zejména Vase predispozice k riznym chorobadm a onemocnénim.

d) Udaje pro vyhodnoceni potFeb a posouzeni vhodnosti pojistént,
kterymti se rozumt informace o Va$ich potfebach a poZadavcich,
informace o Va${ finan¢ni{ situaci, zkuSenostech z oblasti investic,
rizikové toleranci a schopnosti nést ztratu, idaje o ¢lenech rodiny

a Vasich zkusenostech souvisejicich s pojisténim, a to vetné
originalt nebo kopii dokumentt poskytnutych za timto Ucelem.

e) Udaje pro ocenéni rizika p¥i vstupu do pojistént, kterymi se
rozumi zejména povolant a sportovni ¢innosti.

f) Udaje o vyuzivani sluzeb, kterymi se rozumi zejména tdaje

o sjednant a vyuzivani nasich sluZeb, o nastavent smluv a parametrech
pojistént, Udaje ziskané béhem likvidace, idaje z{skané v ramci
internetového pojistovnictvi Klientskd zona, zaznamy e-mailové
komunikace a zaznamy telefonnich hovort apod.
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V pripadé, ze podepisujete navrh na uzavient pojistné smlouvy
(nabidku) nebo jiny dokument prostfednictvim podepisovactho
zafizent, zpracovavame také biometrické adaje v tomto podpisu
obsazené. Jde napfiklad o rychlost, zrychlent a dobu podpisu

v jednotlivych ¢astech podpisu.

B. Pro¢ osobni tidaje zpracovavame
a co nas k tomu opravnuje?

V ramci pojistovact ¢innosti zpracovavame osobni tdaje pro rdzné
Ucely a v rlizném rozsahu bud:
a) na zakladé Vageho souhlasu, nebo
b) bez Vaseho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, naseho
opravnéného zajmu, z ddvodu plnént pravni povinnosti nebo na
zakladé nezbytnosti pro urcent, obhajobu a vykon pravnich naroka.

Zda Vas souhlas vyZadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétni
zpracovant jde a v jaké pozici ve vztahu k nam vystupujete. M(iZzete byt
zejména v postavent pojistnika, tedy osoby, kterd uzavird pojistnou
smlouvu, pojisténého, tedy osoby, na jejiz pojistné nebezpelt je
pojistnad smlouva uzaviena, nebo tieti osoby, jakou je napfiklad osoba
obmyslens, které bude v pfipadé likvidace pojistné udalosti vyplaceno
pojistné plnént.

B.1 Zpracovani citlivych osobnich adajii
Zpracovani citlivych osobnich adaji pojisténého

Pokud jste pojidtény, tak abychom pro Vas mohli sjednat pojistént
a nasledné pojistnou smlouvu plnit, piipadné tuto smlouvu zménit,
potfebujeme v nezbytném rozsahu znat Gdaje o Vasem zdravotnim
stavu a genetické Udaje. Tyto Udaje zpracovavame pro rdzné tcely,
a to bud na zakladé Vaseho vyslovného souhlasu, nebo na zakladé
nezbytnosti pro uréenti, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Zpracovani citlivych osobnich Gidaji na zakladé Vaseho souhlasu

Udaje o Vagem zdravotnim stavu a genetické tdaje zpracovavame na
zakladé Vaseho vyslovného souhlasu, ktery nam udélujete pro ucely:
modelace, nabidky a uzavfent pojistné smlouvy (jinak Fe¢eno pro
to, abychom pro Vas mohli ptipravit pojistént dle Vasich poZadavk
a potreb),
posouzent pFijatelnosti do pojidtént (inak Feceno pro to, abychom
zhodnotili V&3 zdravotni stav ve vazbé na riziko pojistné udélosti, a to
jak pHi uzavrent, tak pfi zméné pojistné smlouvy),
zajidténi a soupojidténi (jinak Feteno pro to, abychom mohli tudaje
0 Vasem zdravotnim stavu a genetické (daje predat zajistiteld,
tedy spolecnosti, se kterou jsme st rozdélili pojistné riziko a ktera
v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydajli na pojistné plnént,
nebo jiné pojistovné, abychom si rovnéz s ni rozdélili pojistné
riziko).

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavame tyto Udaje po dobu trvant
procesu uzavirani smlouvy a po dobu trvani smluvniho vztahu.

Tento souhlas je dobrovolny, aviak je podminkou pro uzavient
pojistné smlouvy, resp. pfistoupent k pojistné smlouvé. Tento souhlas
muzete kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu nent dot¢ena zakonnost
zpracovani Udajd o zdravotnim stavu a genetickych tdajd do okamziku
odvolant.

Udéleny souhlas mizete kdykoli odvolat pisemné na adrese Kooperativa
pojistovna, as., Vienna Insurance Group, Brnénska 634,

664 42 Modrice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Va$im podpisem na
e-mail info@koop.cz. K odvolant souhlasu mézete vyuzit formulaf ,Odvolant
souhlasu se zpracovanim tdaijtl o zdravotnim stavu a genetickych tdajd’,
ktery je dostupny na nadich webovych strankach wwwkoop.cz v sekct

,O pojistovné Kooperativa“.

Informace o odvolant souhlasu miZete také ziskat prostfednictvim
klientské linky na ¢{sle +420 957 105 105 nebo na e-mailu

info@koop.cz.
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Zpracovani citlivych osobnich tdaji bez Vaseho souhlasu

Udaje o Vadem zdravotnim stavu a genetické tidaje zpracovavame
v nezbytném rozsahu bez Vaseho souhlasu na zakladé nezbytnosti pro
uréenti, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, a to pro ucely:
likvidace pojistné udalosti (jinak Ye¢eno pro to, abychom mohli
poskytnout pojistné plnéni v pfipadé pojistné udalosti),
spravy a ukoncent pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to, abychom
1 po uzavient smlouvy mohli Gdaje o Vadem zdravotnim stavu
a genetické tdaje pouZit pro vyfizovani Vagich zadosti), s vyjimkou
zmény pojistné smlouvy zahrnujici posouzent ptijatelnosti do
pojistént, kterou provadime na zakladé Vaseho souhlasu,
prevence a odhalovant pojistnych podvodu a jinych protipravnich
jednant (jinak Feceno pro to, abychom zamezili $kodam, které ndm
mohou vzniknout v désledku pachani pojistnych podvoda),
ochrany nasich pravnich narok( (jinak fe¢eno pro to, abychom
mohli hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim tHzen).

Pro tyto Ucely uchovavame Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické
Udaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnost{
plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani
pojistén{) a po dobu trvani promléeci doby (v délce maximalné 15

let od skoncent pojisténi) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich

s pojisténim, prodlouzenou o dalst jeden rok s ohledem na ochranu
nasich pravnich narokd. V pHpadé zahajent soudntho, spravntho nebo
jiného Fzent zpracovavame Vade osobni Udaje v nezbytném rozsahu po
celou dobu trvant takovych FHzent.

Zpracovani citlivych osobnich udaji pojistnika a pojisténého

At jste pojistnik, nebo pojistény a podepisujete ndvrh na uzavirent
smlouvy nebo jiny dokument prostfednictvim podepisovactho zafizent,
zpracovavame biometrické adaje obsazené ve Vasem podpisu také
na zakladé nezbytnosti pro uréenti, vykon nebo obhajobu pravnich
narokd, a to pro ucel:
ochrany nagich pravnich narokd (jinak fe¢eno pro to, abychom
mohli hajit nase pravni nédroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim FHzent).

Pro tento Ucel osobnt tdaje uchovavédme po dobu, po kterou je to
nezbytné k realizaci préav a povinnostti plynoucich ze vzajemného

smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojistént) a po dobu trvant
promléeci doby (v délce maximalng 15 let od skonéent pojisténi) narokd
vyplyvajicich z pojistént nebo s nim souvisejicich, prodlouZzenou o dalst
jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd. V piipadé
zahajent soudniho, spravniho nebo jiného Hzent zpracovavame Vase
osobnt Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant takovych
Hizent.

B.2 Zpracovani ostatnich osobnich udaji
(tj. vyjma citlivych osobnich Gdaja)

Zpracovani osobnich daji pojistnika a pojisténého

Zpracovani bez Vaseho souhlasu — na zikladé
plnéni smlouvy a naSich opravnénych zajmu

Vade osobnti Udaje zpracovavame na zakladé plnéni smlouvy, pokud
jste pojistnik, nebo na zakladé nasich opravnénych zajmd, pokud
jste pojistény, kdyz v téchto pripadech opravnéné zajmy spocivaji
v zajistént fadného chodu nast pojistovact ¢innosti a plnént nasich
zavazk( vici pojistnikovi. Na téchto pravnich zakladech zpracovavame
Vase identifikaéni a kontaktni tdaje, idaje pro vyhodnoceni potieb
a posouzeni vhodnosti pojisténi, idaje pro ocenéni rizika p¥i vstupu
do pojisténi a udaje o vyuZivani sluZeb, a to pro ucely:
modelace, nabidky a uzavfent pojistné smlouvy (jinak Fe¢eno pro
to, abychom pro Vas mohli ptipravit pojidtént dle Vasich poZzadavk
a potfeb),
posouzeni ptijatelnosti do pojistént (jinak feceno pro to,
abychom zhodnotili v8echny okolnosti ve vazbé na riziko pojistné
udalosti),
spravy a ukoncent pojistné smlouvy (jinak Fe¢eno pro to, abychom
mohli vyFizovat Vade poZadavky souvisejici s pojisténim),
likvidace pojistné udalosti (jinak Feeno pro to, abychom mohli
poskytnout pojistné plnén{ v pripadé pojistné udalosti).

V piipadg, Ze jste pojistény a Vase osobnt Udaje jsou zpracovavany

na zakladé nasich opravnénych zajm(, mate proti tomuto zpracovant
pravo uplatnit ndmitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést
namitku proti zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku
proti zpracovani Vasich osobnich tdajd, jsme povinni Vase osobnt tdaje
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pro dany Gcel dale nezpracovavat, ledaZe v ramct Setfent Vasi namitky
zjistime, Ze mame k tomuto zpracovanti zavazné opravnéné ddvody.

Zpracovani bez Va$eho souhlasu - na zakladé
nasich dal$ich opravnénych zajma

At jste pojistnik, nebo pojistény, zpracovavame Vase identifikaéni
a kontaktni daje, iidaje pro vyhodnoceni potieb a posouzeni
vhodnosti pojisténi, tidaje pro ocenéni rizika pii vstupu do pojisténi
a tdaje o vyuzivani sluzeb na zakladé nageho opravnéného zajmu (tedy
bez Va%eho souhlasu) téZ pro ucely:
zajistén{ Fadného nastavent a plnént smluvnich vztaht
s pojistnikem a souvisejicich vztaht s pojisténym, kde je nasim
opravnénym zajmem zajistént radného chodu nasi pojistovact
¢innosti (napt. pro vedent nasich internich evidenci, provadéni
priizkum(i spokojenosti),
zajisténi a soupojisténi (jinak Feceno pro to, abychom mohli Vase
Udaje predat zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme st rozdélilt
Vade pojistné riziko a ktera v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast
vydajli na pojistné plnént, nebo jiné pojistovné, abychom st rovnéz
s ni rozd&lili pojistné riziko), kde je nadim opravnénym zajmem
rozloZent rizik a ochrana solventnosti,
statistiky a cenotvorby (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli na
zakladé Vasich udajd presnéji odhadovat pojistné riziko), kde je
na$im opravnénym zajmem vyhodnocovant a fizent rizik,
ochrany nasich pravnich narok( (jinak fe¢eno pro to, abychom
mohli hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim tzent), kde je na$im opravnénym zajmem predchazent
vzniku Skod na nast strané,
prevence a odhalovant pojistnych podvod( a jinych protipravnich
jednant (jinak Feceno pro to, abychom zamezili $kodam, které nam
mohou vzniknout v diisledku pachant pojistnych podvodd), kde je
na$im opravnénym zajmem predchazent vzniku pojistného podvodu
a zabranént{ vzniku $kod.

V piipadé skupinového pojisténi zpracovavame na zakladé nasich
opravnénych zajmd ke shora uvedenym uceldm identifikaéni
a kontaktni adaje pojisténych osob, které nam poskytl pojistntk.

Pro tyto Ucely osobnt{ Udaje uchovavame po dobu, po kterou je to
nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvant pojisténi) a po dobu trvant

promléect doby (v délce maximalné 15 let od skonéent pojidtént) narokd
vyplyvajicich z pojistént nebo s nim souvisejicich, prodlouzenou o dalst
jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd. V pripadé
zahajent soudntho, spravniho nebo jiného Hzent zpracovavame Vase
osobnt Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant takovych
Fzent.

Proti tomuto zpracovani méate pravo uplatnit namitku podrobnéji
popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani”. Pokud
vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovant Vasich osobnich
Udajt, jsme povinni Vase osobni Gdaje pro dany Ucel dale nezpracovavat,
ledaZe v ramct Setfent Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto
zpracovani zavazné opravnéné diivody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu — na zakladé
plnéni pravnich povinnosti

I my jako pojistovna musime plnit uréité zdkonem stanovené
povinnosti. Pokud Vase osobni tdaje zpracovavame pravé z tohoto
dtvodu, nemusime ziskat pro takové zpracovant Vas souhlas.

At jste pojistnik, nebo pojistény, zpracovavame na tomto pravnim
zakladé Vase identifikaéni a kontaktni (idaje, idaje pro vyhodnoceni
potieb a posouzeni vhodnosti pojiténi a iidaje pro ocenéni
rizika pii vstupu do pojisténi, a to z divodu dodrZovant zejména
nasledujicich zékonu:
zakona ¢ 277/2009 Sb., o pojidtovnictvi (tento zakon stanovi
podminky vykonu pojistovact ¢innosti a uklada povinnost
pojidtovnam vzajemné se informovat o skutecnostech tykajicich
se pojistént a osobach na pojistént se podilejicich, a to za celem
prevence a odhalovant pojistného podvodu a jiného protipravniho
jednan?),
zakona upravujiciho distribuci pojidtént (tento zakon nam
uklada zejména kontrolovat dodrZzovant povinnost{ pojistovacich
zprostredkovateld, a za timto G¢elem Vas mdZeme kontaktovat pro
zjisténi Vadi zpétné vazby tykajici se pribéhu sjednavani pojidténi),
zakona ¢ 253/2008 Sb,, o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu (tento zakon
uklada povinnost provadét identifikaci a kontrolu klientc),
zékona & 69/2006 Sb,, o provadéni mezindrodnich sankci (tento
zakon uklada povinnost provéfovat, Ze klient nent subjektem
mezinarodnich sankc{),
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z4kona ¢ 164/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci pH spravé dant
(tento zakon uklada povinnost vyméfovat si s jinymi finanénimi
institucemt informace o osobéach, na které se v jiném staté vztahujt
dariové povinnosti).

Pro tyto Ucely osobni{ Udaje uchovavame po dobu, po kterou nam jejich
zpracovant ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode
dne ukon¢ent smluvntho vztahu. ProtoZe nam toto zpracovant uklada
zakon, nemdZete proti tomuto zpracovani vznést namitku ani odvolat
souhlas, nebot jsme povinni tyto Udaje zpracovavat.

Zpracovani osobnich tdaji tietich osob

Zpracovani osobnich tdaji téetich osob na
zakladé nasich dal$ich opravnénych zajma

Na zakladé opravnéného zajmu déle zpracovavame bez jejich souhlasu
identifikaéni a kontaktni idaje:

obmyslenych osob pro Ucely likvidace pojistnych udalostt,
ochrany nasich pravnich narokd a prevence a odhalovant pojistnych
podvod( a jinych protipravnich jednant a zajistént radného
nastavent a plnént smluvnich vztaht s pojistntkem a souvisejicich
vztah( s pojisténym, pfipadné obmyslenou osobou (jinak Feceno
pro to, abychom v pfipadé pojistné udalosti vyplatili pojistné
plnéni spravné osobé), kde je nadim opravnénym zajmem
predchazent vzniku $kod na nast strang,

zastupcti pravnickych osob, zakonnych zastupcii a jinych osob
opravnénych zastupovat pojistnika nebo pojisténého pro Ucely
modelace, nabidky a uzavient pojistné smlouvy, spravy a ukoncent
pojistné smlouvy, likvidace pojistnych udélostt, ochrany nadich
pravnich narokd, prevence a odhalovant pojistnych podvodu
a jinych protipravnich jednant, kde je nasim opravnénym zajmem
zajistént fadného chodu nadi pojistovact ¢innosti a predchazent
vzniku $kod na nas{ strang,

lékait a povéienych poskytovatelli zdravotnich sluzeb, ktef{
vedou ¢ zajistuji zdravotnickou dokumentaci pojisténého, pro
Ucely modelace, nabidky a uzavient pojistné smlouvy, posouzent
piijatelnosti do pojistént a likvidace pojistnych udalostt, kde
je nasim opravnénym zajmem zajistént radného chodu nast
pojistovact ¢innosti.

Pro tyto Ucely osobni Gdaje uchovavame po dobu, po kterou je to
nezbytné k realizaci prav a povinnost{ plynoucich ze vzadjemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojistént) a po dobu trvant
promléeci doby (v délce maximalné 15 let od skonéent pojisténi) narokd
vyplyvajicich z pojistént nebo s nim souvisejicich, prodlouZzenou o dalst
jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd. V piipadé
zahajent soudniho, spravntho nebo jiného Hzent zpracovavame osobni
Udaje tfetich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant takovych
Hizent.

Jste-li nékterou z vy$e uvedenych osob, mate pravo uplatnit namitku
proti tomuto zpracovani podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést
namitku proti zpracovani". Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku
proti zpracovant Vasich osobnich tdajt, jsme povinni Vase osobni
Udaje pro dany Gcel dale nezpracovavat, ledaze v ramci Setfent Vast
namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavazné opravnéné
dAvody.

Zpracovani osobnich adaji tietich osob na
zakladé plnéni pravnich povinnosti

Osobnt Udaje tfetich osob zpracovavame také proto, abychom splnili
zakonné povinnosti, které nam ukladaji zejména néasledujict zakony:
zékon & 277/2009 Sb.,, o pojidtovnictvi (tento zakon stanovi
podminky vykonu pojistovact ¢innosti a uklada povinnost
pojistovnam vzajemné se informovat o skute¢nostech tykajicich
se pojistént a osobach na pojistént se podilejicich, a to za Gcelem
prevence a odhalovant pojistného podvodu a jiného protipravniho
jednani),
zakon upravujici distribuci pojisténi (tento zakon nam uklada
zejména kontrolovat dodrzovant povinnosti pojistovacich
zprostiedkovatelll a za timto G¢elem Vas mizeme kontaktovat pro
zjidténi Vadi zpétné vazby tykajici se pribéhu sjednavant pojistént),
zakon ¢& 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynostl z trestné &innosti a financovant terorismu (tento zakon
uklada povinnost provadét identifikaci a kontrolu nejen klientd, ale
i jejich zastupcli a obmyslenych osob),
zakon ¢ 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento
zakon uklada povinnost provéfovat, Ze klient nent subjektem
mezinarodnich sankct).
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Pro tyto Ucely osobni Udaje uchovavame po dobu, po kterou ndm jejich
zpracovant ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode
dne ukonc¢ent smluvniho vztahu. ProtoZe ndm toto zpracovant uklada
zékon, nem{iZzete proti tomuto zpracovani vznést namitku ani odvolat
souhlas, nebot jsme povinni tyto Udaje zpracovavat.

C. Pro¢ zpracovavame osobni udaje
pro ucely marketingu?

V ramci pojistovact ¢innosti se Vam snazime nab{zet nase produkty
a sluzby, pfipadné Vas odmeériovat formou odmén a slev u nékterych nasich
partnerd. Tyto marketingové aktivity vykonavame:
a) v urtitych pHpadech bez Vaseho souhlasu na zakladé nadeho
opravnéného zajmu,
b) v ur¢itych pHpadech pouze na zakladé Vadeho souhlasu.

Marketingové aktivity provadéné na zakladé
naseho opravnéného zajmu

Na zakladé naseho opravnéného zajmu budeme zpracovavat Vase
identifika¢ni a kontaktni tdaje a udaje o vyuZivani sluzeb a informovat
Vs o nasich novych produktech a sluzbach. Marketingové nabidky

od nas mizete dostat elektronicky, zejména SMSkou, e-mailem, pfes
socialnt sité nebo telefonicky, nebo klasickym dopisem ¢i osobné od
nadich zastupcd.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji
popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani”. Pokud
vyuZzijete svého prava vznést ndmitku proti zpracovant Vasich osobnich
Udajd pro marketingové Ucely, jsme povinni Vase osobnt daje pro
tento Ucel dale nezpracovéavat.

Neprejete-li si pouze, abychom Vas kontaktovali s elektronickymi
obchodnimt sdélenimi, mate pravo jejich zasilant od pocatku
odmitnout postupem uvedenym v pojistné smlouvé, piipadné v kazdém
elektronickém sdélent, které Vam zaleme.

Marketingové aktivity provadéné pouze s Vasim souhlasem

Jste-li pojistnik, budeme na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavat
Vase identifikaéni a kontaktni (idaje, idaje pro vyhodnoceni potieb
a posouzeni vhodnosti pojistént, idaje pro ocenéni rizika p¥i vstupu
do pojisténi a udaje o vyuZivani sluZeb, a to pro Ucely:
zasilant slev ¢i jinych nabidek tretich stran, a to 1 elektronickymi
prostiedky,
provadént nasich vlastnich marketingovych aktivit, které
pfesahuji na$ opravnény zajem, kdy se jedna o zpracovanti za
Uc¢elem vyhodnocent Vadich potfeb a zasilant relevantnéjdich
nabidek, v ramct kterého maZzeme sledovat Vase chovant, spojovat
osobnt Udaje shroméazdéné pro odlidné tcely a pouZivat pokrocilé
analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plat{ po dobu neurcitou, mdZete jej

viak kdykoli odvolat. V pripadé, Zze souhlas odvolate, nebude mozné
nékteré nase marketingové nabidky plné pfizplisobit Vasim potiebam
a nebudeme Vam zasilat slevy ¢i marketingové nabidky tretich stran.

Udéleny souhlas mdZete kdykoli odvolat pisemné na adrese
Kooperativa pojistovna, a.s,, Vienna Insurance Group, Brnénska 634,
664 42 Modrice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim podpisem
na e-mail info@koop.cz. K odvolant souhlasu mazete vyuzit formular
,QOdvolant souhlasu se zpracovanim osobnich tdajd pro tcely
marketingu®, ktery je dostupny na nasich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa“.

Informace o odvolant souhlasu miiZzete také ziskat prostfednictvim
klientské linky na ¢isle @ +420 957 105 105 nebo na e-matilu

info@koop.cz.

D. Kdo Vase osobni tidaje zpracovava

a komu je pfedavame?

Vsechny zminéné osobnt Udaje zpracovavame my jako spravce. To
znamena, Zze my stanovujeme shora vymezené Gcely, pro které Vase

osobnt Udaje shromazdujeme, uréujeme prostredky zpracovant
a odpovidame za jeho fadné provedent.
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Pro zpracovani osobnich udajt rovnéz vyuzivame sluzeb dalsich
zpracovateld, ktef{ osobni Udaje zpracovavaji na na$ pokyn. Takovymi
zpracovateli jsou zejména:
a) externi tiskarny v pHipadé, kdy zpracovavajt osobni tdaje pro tcely
tisku a rozesilant korespondence tykajici se pojisténi, tedy pro ucely
nast vnitfni admintistrativni potteby,
b) marketingové agentury v p¥ipadé, kdy zpracovavaji osobni udaje,
aby nam pomohly s piipravou a koordinact nasich obchodnich
a reklamnich aktivit, tedy pro ucely nabizent nasich vlastnich
produkt( a sluZeb,
) advokati a spole¢nosti zajidtujict vymahani pohledavek v prpadé,
kdy zpracovavaji osobni Udaje za Ucelem ochrany nasich pravnich
narokd,
d) externt likvidatori v p¥Hpadé, kdy zpracovavaji osobni tidaje pro
Ucely likvidace pojistnych udalosti,
e) smluvni lékafi v pripadé, kdy zpracovavaji osobni tdaje
o zdravotnim stavu pro ucely posouzent prijatelnosti do pojisdtént
nebo likvidace pojistnych udélostt,
f) pojistovaci zprosttedkovatelé v pHipadé, kdy zpracovavaiji osobni
Udaje pro ucely modelace, nabidky a uzavient pojistné smlouvy,
spravy a ukoncent pojistné smlouvy nebo pro ucely zasilant nasich
reklamnich sdélent,
g) poskytovatelé informaénich systémél a technické infrastruktury
v pfipadé, kdy spravuji internt systémy pro spravu osobnich tidajt pro
Ucely vnitfni administrativni potfeby,
h) dal3{ pojistovny, které pro nas v rdmci outsourcingu provadéjt
zpracovani na zakladé pfisludné smlouvy o sdilent nakladd.

Vade osobn{ Udaje mizeme predavat také dalsim subjekttim, které

se nachaz{ v roli spravce. Jedna se zejména o spole¢nosti VIG RE
zajiétovna, a.s. (Ceska republika), VIENNA INSURANCE GROUP

AG Wiener Versicherung Gruppe (Rakousko), Swiss RE Europa S.A.
(N&mecko), které jako zajistitelé zpracovavaji osobni Udaje, s Vadim
souhlasem vcetné Udajli o zdravotnim stavu a genetickych (dajd, a to za
UcCelem zajistént a soupojistént.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme
do zpracovani, mizeme zménit, jejich aktualni seznam naleznete na
webové strance www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa“.

Soucasné miizeme predavat osobni daje také Ceské asociact
pojidtoven (ICO: 49624024) a ostatnim pojistovnam, a to v ramci

plnént povinnosti pfi prevencti a odhalovant pojistného podvodu dle
zakona ¢ 277/2009 Sb,, o pojidtovnictvi, a dale v nezbytném rozsahu
spole¢nostem provadéjicim audit nasi ¢innosti. Dale jsme povinnt
zpracovavané osobni Udaje predavat organtim statn{ spravy, soudtim,
organdim ¢innym v trestnim Fizent{, organtim dohledu v pfipadé, Ze nas
0 to poZadaji. RovnéZz mizeme osobnt Udaje pfedavat témto subjektiim
a exekutordm na zakladé nasich opravnénych zajma.

E. Z jakych zdrojl osobni tidaje ziskavame?

Ve vétsiné piipad( zpracovavame osobnti Udaje, které nam byly
poskytnuty pfimo Vami v ramci jednant o uzavient pojistné smlouvy
nebo v ramci jakéhokoli jiného kontaktu s Vami (zména smlouvy,
uplatnéni prava na opravu apod.), a to pHpadné i v souvislosti s jinym
pojisténim.

Nejvice osobnich Gdaj ziskavame piimo od Vas tim, Ze nam je vyplnite
na pitsludnych formuldtich a ve smluvni dokumentaci a v ramci

telefonickych hovor(, a to jak pfi modelact, nabidce a uzavifent pojistné
smlouvy, tak pfi nasledné spravé pojistént a feSent pojistnych udalosti.

Udaje o Vasem zdravotnim stavu ziskavame predeviim prostfednictvim
zdravotntho dotazntku, hladent pojistné udalosti a zdravotnické
dokumentace (lékatské zpravy).

V piipadé, Ze jste pojistény, at jiz v rdmci individualniho, nebo
skupinového pojistént, ziskavame prostiednictvim téchto formulard Vase
osobn{ idaje v nékterych piipadech primo od pojistnika (napt. pokud
rodi¢ poskytuje informace o svych détech).

Vedle toho v omezeném rozsahu ziskavame a dale zpracovavame osobni
Udaje z vefejné dostupnych zdrojd, kterymti jsou jak vefejné evidence
(zejména vetejny rejstHk, insolveneni rejstik), tak Vami zvetejnéné
Udaje na internetu, a to vZdy v souladu se zakonnymi poZadavky.

Dal$im zdrojem osobnich tidajd mohou byt jiné subjekty, pokud tak
stanovi zvla$tni predpis (napt. § 129b zakona ¢ 277/2009 Sb.,

o pojidtovnictvi) nebo pokud jinému subjektu date souhlas

s predavanim Vadich osobnich tdajd (napt. udélenim souhlasu

k nabizent vyrobk a sluzeb tretich stran).
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F. Kdy dochazi k automatizovanému rozhodovani?

PF zpracovant osobnich udajt vyuzivame v nékterych ptipadech

prvky automatizovaného rozhodovant. To se uplatni zejména v ramci
modelace, nabidky a uzavient pojistné smlouvy a dale v ramci jejt
spravy. Jedna se tak o zpracovant, které je nezbytné k uzavient nebo
plnént pojistné smlouvy. Na zakladé Vaseho souhlasu jsou v ramct
procesu automatizovaného rozhodovant zohlednény 1 Udaje o Vasem
zdravotnim stavu a genetické tdaje. Automatizované rozhodovant
spociva v tom, Ze na$ modelacn{ program na zakladé Vasich osobnich
Udajl a daldich dostupnych informact vypocita pojistné, popt. pojistnou
¢astku. Stejné tak tento program kontroluje a hlidé zejména veasné
zaplacent pojistného nebo v pfipadé prodlent s thradou Vas upozornt,
piipadné informuje o zaniku pojistné smlouvy. Tyto procesy probthajt
automatizované bez zapojent lidského prvku. Toto nam ve vysledku
umozniuje soustfedit se na to, abychom Vam poskytovali 1 jiné sluzby
a zlepSovali nase produkty.

MdiZete poZadovat, aby takové rozhodnuti bylo pfezkoumano, zejména
pokud se domnivate, Ze automatizované rozhodnutf je nespravné,

a to zplsobem podrobnéji popsanym v kapitole ,Pravo na prezkum
automatizovaného rozhodnutt".

G. Jaka mate prava pii zpracovani osobnich udaji?

Stejné jako my mame své prava a povinnosti pfi zpracovant Vasich
osobnich tdajd, mate také Vy pii zpracovant Vasich osobnich Gdajd
urcita prava. Mezi tato prava patfi:

Pravo na pristup

Zjednodudené feteno mate pravo védét, jaké tdaje o Vas zpracovavame,
za jakym Ucelem, po jakou dobu, kde Vase osobnt Gdaje ziskavame,
komu je pfedavame, kdo je kromé nas zpracovava a jaka mate dalst
prava souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich udajd. To v3e jste se
dozvédél v téchto Informacich o zpracovant osobnich udaj. Pokud st
viak nejste jisty, které osobni Udaje o Vas zpracovavame, mdzZete nas
pozadat o potvrzent, zda osobnt Udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢ nejsou
z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat
piistup k témto osobnim udajam. V ramci préva na pistup nas mizete

pozadat o kopii zpracovavanych osobnich Gdajd, pri¢cemzZ prvni kopii Vam
poskytneme bezplatné a dal3{ kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobnt Udaje, které o Vas
zpracovavame, jsou nepfesné nebo netiplné, mate pravo na to, abychom
je bez zbyte¢ného odkladu opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pHpadech mate pravo, abychom Vase osobnt tdaje
vymazali. Vase osobnt tdaje bez zbyte¢ného odkladu vymazeme, pokud
je splnén néktery z nasledujicich divodu:
Vade osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro Ucely, pro které jsme je
zpracovavali,
odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Udajd, pficem? se jedna
0 Udaje, k jejichz zpracovant je Va3 souhlas nezbytny, a zaroveri nemame
jiny divod, pro¢ tyto udaje potfebujeme nadale zpracovavat (napriklad
pro obhajobu nasich pravnich narokd),
vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize
kapitola ,Pravo vznést namitku proti zpracovani®) u osobnich
Udajl, které zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajmda,
a my shledame, Ze jiZ Zadné takové opravnéné zajmy, které by toto
zpracovanti opraviiovaly, nemame, nebo
ukaze se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich Udajd prestalo
byt v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze 1 kdyz pGjde o jeden z téchto divodd,
neznamena to, Ze thned smaZeme viechny Vase osobni Udaje. Toto
prévo se totiZ neuplatni v pripadé, Zze zpracovani Vasich osobnich Gdajd
je 1 nadale nezbytné pro:
splnént nasi pravni povinnosti (viz vy$e kapitola ,Zpracovani bez
Vadeho souhlasu®),
Ucely archivace, védeckého ¢i historického vyzkumu &t pro
statistické ucely nebo
uréent, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd (viz vyde
kapitola ,Zpracovani bez Vaseho souhlasu).
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Pravo na omezent zpracovani

V nékterych pfipadech mizete kromé prava na vymaz vyuzit pravo

na omezent zpracovani osobnich tdajti. Toto pravo Vam umoZziiuje

v ur¢itych pfipadech poZadovat, aby doslo k oznacent Vadich osobnich
(dajd a tyto Udaje nebyly pfedmétem zadnych dal3ich operact
zpracovani — v tomto piipadé véak nikoli navzdy (jako v pfipadé prava
na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani{ osobnich tdajt musime
omezit, kdyz:

popirate pfesnost osobnich tdajl, nez se dohodneme, jaké Udaje
jsou spravné,

Vase osobni Udaje zpracovavame bez dostate¢ného pravniho
zakladu (hap?. nad ramec toho, co zpracovavat musime), ale Vy
budete pfed vymazem takovych (dajd upfednostriovat pouze jejich
omezent (napt. pokud ocekavate, Ze byste nam v budoucnu takové
tdaje stejné poskytl),

Vade osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené Gcely
zpracovani, ale Vy je poZadujete pro urc¢ent, vykon nebo obhajobu
svych pravnich narokd nebo

vznesete namitku proti zpracovant. Pravo na ndmitku je
podrobnéji popsano niZe v kapitole ,Pravo vznést namitku proti
zpracovani’. Po dobu, po kterou Setf{ime, je-li Vade namitka

opravnéna, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich tdajd omezit.

Pravo na pienositelnost

Mate pravo ziskat od nas vechny Vase osobnf{ Udaje, které jste ndm
Vly sam poskytl a které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu (viz
vyde kapitola ,Zpracovani na zakladé souhlasu®) a na zakladé plnént
smlouvy. Vade osobnt Udaje Vam poskytneme ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu. Abychom mohli na
Vasi Zzadost Udaje snadno prevést, mize se jednat pouze o Udaje, které
zpracovavame automatizované v nasich elektronickych databazich.
Touto formou Vam tedy nemdZeme prenést vzdy a za vdech okolnosti{
viechny Udaje, které jste vyplnil v nadich formulatich (napriklad Vas
vlastnoru¢ni podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani
Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajd, k némuz

dochazi na zakladé nageho opravnéného zajmu (viz vyse kapitoly
»Zpracovani bez Vaseho souhlasu” a ,Marketingové aktivity provadéné

na zakladé naseho opravnéného zajmu®). Jde-li o marketingové aktivity,
pfestaneme Vase osobnt Udaje zpracovavat bez dal$tho; v ostatnich
piipadech tak u¢inime, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné davody
pro to, abychom v takovém zpracovanti pokracovali.

Pravo na piezkum automatizovaného rozhodnuti

Mate pravo Zadat prezkum automatizovaného rozhodnutt, a to zejména
pokud se domnivate, Ze takové rozhodnutti je nespravné. Toto pravo
muZete uplatnit zplsobem uvedenym niZe v kapitole ,Jak lze uplatnit
jednotliva prava?". V ramci tohoto prava miiZzete poZadovat, aby
rozhodnut{ bylo pfezkoumano ¢lovékem, a mizete vyjadrit svij nazor ve
vztahu k takovému rozhodnutt.

Pravo podat stiZznost

Uplatnénim prav vy3e uvedenym zplsobem nent nijak dot¢eno Vase
pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tidaijt, a to
zplisobem uvedenym niZe v kapitole ,Jak lze uplatnit jednotliva prava?".
Toto pravo mlzete uplatnit zejména v pfipadé, Ze se domnivate, Ze
Vase osobni Udaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

H. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Ve viech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich
Udajl, at jiz jde o dotaz, uplatnéni prava, podant stiZnosti ¢i cokoli
jiného, se mlZete obracet na naseho povéfence pro ochranu osobnich
udaji. Aktualni kontaktni informace jsou dostupné na nasich webovych
strankach www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa“.

PovéFence lze kontaktovat kterymkoli z nasledujicich prostiedkdi:
e-matilem na: dpo@koop.cz,
pisemné na adrese: Brnénska 634, 664 42 Modrice,
informace o moznostech kontaktovat povéfence mizete
také ziskat prosttednictvim klientské linky na ¢isle
& +420 957 105 105.

Vasi zadost vyridime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné viak do
jednoho mésice. Ve vyjimecnych ptipadech, zejména z ddvodu sloZitosti
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Vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto lhdtu prodlouzit o dalsi dva
mésice. O takovém pii{padném prodlouZent a jeho zdtvodnént Vas
samoziejmé budeme informovat.

Formulafe k uplatnéni prav

Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnént Vasich prav, mazete vyuzit
formulare, které jsou dostupné na nasich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa“ nebo na vyzadani na
jakékoli nas{ pobocce.

Podant stiZnosti u UFadu pro ochranu osobnich udajt

Stiznost proti namt provadénému zpracovant osobnich udaji mézete
podat u Uradu pro ochranu osobnich tdajd, ktery sidli na adrese
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

H. Jak lze uplatnit jednotliva prava? 22 Dalsi informace a novinky z oblasti ochrany osobnich Udaj naleznete na
nasich webovych strdnkdch wwwikoop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa"
Na tomto misté také naleznete vZzdy nejaktudlnéjsi verzi tohoto dokumentu.
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